zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 3 /2024
Dyrektora Bydgoskiego Centrum Informaciji
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Rozdziat I.
Stowniczek terminéw i definicji

§ 1. llekro¢ mowa o:

1) ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560);

2) Centrum - nalezy przez to rozumie¢ Bydgoskie Centrum Informacji;

3) Kierowniku jednostki - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Bydgoskiego Centrum Informacii;

4) dziecku/mtodziezy/matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku
zycia;

5) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie
przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Urzedu;

6) pracownikach/personelu - nalezy przez to rozumieé kazdego pracownika Centrum bez wzgledu
na forme zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia itp.), wspotpracownika, stazyste,
wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan w Centrum
ma kontakt z dzieémi;

7) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumiec¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego;

8) osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Centrum - to nalezy
rozumie¢ osobe wyznaczong przez Kierownika jednostki;

9. danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka.

§ 2. Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone

i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako

catosci, a takze kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa

i swobody dzieci i/lub zakiécajg ich optymalny rozwdj. Wyréznié mozna 4 formy krzywdzenia osoby

matoletniej:

1) Przemoc fizyczng — przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dzia-
tania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazows;
a) zauwazalne symptomy przemocy fizyczne;j:

e Slady palcéw i przedmiotéw na ciele dziecka,
e okragte punktowe poparzenia,

e opuchlizna, ztamania, zwichniecia,

¢ siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka,




2)

b) posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

nieched, lek przed rozebraniem sie,

lek przed dotykiem drugiej osoby,

strdj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
nadmierna apatia lub agresja,

noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonca.

Przemoc psychiczng — chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osobg dorosta, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania;
a) formy przemocy psychicznej:

niedostepnos$¢ emocjonalna

zaniedbywanie emocjonalne

relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu
nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem;

b) objawy przemocy psychicznej:

zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),
psychosomatyczne (bdle jelitowo-zotgdkowe, bole i zawroty gtowy),
moczenie i zanieczyszczanie sie,

bdle migeéni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,

brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, fobie, leki,

zachowanie destrukcyjne,

ktopoty z kontrolg emocji,

poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,

problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osob;

Zaniedbywanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycz-
nych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce za-
burzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z
osoba, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;

a) objawy zaniedbania:

czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

wagarowanie,

brak przyboréw szkolnych,

ubiér nieadekwatny do pory roku,

niedozywienie,

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razgco ma-

tych rozmiaréw odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych
lekéw, koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny),

pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza
mitodsze dzieci),

niedbanie o higiene snu i odpoczynku,
apatia, biernos¢.



4) Wykorzystywanie seksualne — wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w ak-
tywnos¢ seksualna, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej
zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny
prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi badz obyczajowymi danego spo-
teczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi mie-
dzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli osoby te ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

Rozdziat Il.
Zakres Standardéw ochrony matoletnich w Centrum

§ 3. 1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczgce ochrony dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

2. Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1) zasady bezpiecznej relacji w Centrum miedzy matoletnim a personelem, a w szczegdélnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) procedure podejmowania interwencji i skfadania zawiadomien w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) zasady aktualizacji standardéw oraz sposob ich udostepnienia;

4) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za stosowanie standardéw w Centrum;

5) wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;

6) korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

Rozdziat .
Zasady bezpiecznych relacji w Centrum z matoletnimi

§ 4. 1. Pracownicy Centrum traktujg maloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnos$é
i indywidualne potrzeby.
2. Komunikaty badz dziatania pracownikdw wobec matoletnich powinny by¢ adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
3. W komunikaciji z dzieémi pracownicy zachowujg cierpliwos¢ i szacunek.
4. Pracownicy powinni poinformowac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ personelowi.
5. Pracownicy szanujg prawo dziecka do prywatnosci.
6. Pracownikom nie wolno:
1) utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. filmowaé¢, nagrywac¢ gtosu,
fotografowac).
2) proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecno$ci dzieci;
3) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekunow;
4) stosowac¢ dziatan przemocowych wobec matoletnich.
7. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:
1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na strach, smutek,
tesknote za opiekunem itp.;
2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji napadu ztosci i
fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajgcych dziecku lub innym dzieciom;



8. Kontakt pracownikéw z dzie¢mi powinien odbywac sie wylgcznie w godzinach pracy i dotyczyé
celéw edukacyjnych, opiekunczych lub wychowawczych.

§ 4.2. Matoletni majg obowigzek:
1) przestrzegaé zasad kultury zachowania oraz bezpieczenstwa;
2) stuchac i reagowac na polecenia personelu;
3) szanowac¢ mienie, zachowywaé porzadek i czystosé;
4) szanowaé prawa innych;
5) akceptowaé wzajemng indywidualno$¢;
6) przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownikéw;
7) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

~— — — ~— ~— ~—

Rozdziat IV.
Procedura podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 5. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na zachowanie dzieci

i w przypadku zaobserwowania niepokojgcych symptoméw krzywdzenia lub powzieciu informacji

o krzywdzeniu matoletniego, pracownik ma obowigzek:

1) wezwaé pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajace interwencji
medycznej;

2) poinformowac Kierownika jednostki lub wyznaczong przez niego osobe o zdarzeniu lub swoich
podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego;

3) sporzgdzi¢ notatke stuzbowg opisujgacg zdarzenie, w szczegodlnodci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

2. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszych ,Standardéw”.

3. Kierownik jednostki lub wyznaczona przez niego osoba o zaistniatej sytuacji informuje opiekunéw
0 obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (np. prokuratury,
policji, sgdu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego
— procedura ,Niebieskiej Karty”) w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowane;j
Z nim interwenciji.

4. Po poinformowaniu opiekundéw o ww. czynnosciach, Kierownik jednostki lub wyznaczona przez
niego osoba sktada odpowiednie zawiadomienie na pismie do odpowiedniej instytucji.

5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego Kierownik jednostki lub wyznaczona przez
niego osoba sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

6. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, pracownicy Centrum majg
obowigzek zachowa¢ tajemnice, wylgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V.
Zasady aktualizacji standardéw oraz sposéb ich udostepniania

§ 6. 1. Wdrazanie dziatan dotyczacych ,Standardéw ochrony matoletnich” podlega okresowej analizie
i w miare potrzeb modyfikacji.



2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. Z przeprowadzonej oceny sporzgdzany jest pisemny protokot.

§ 7.1 Maloletni oraz ich opiekunowie zostajg poinformowani o obowigzujgcych w Centrum
Standardach Ochrony Matoletnich.

2. Rodzice matoletnich odbywajgcych praktyki szkolne w Centrum potwierdzajg pisemnie zapoznanie
sie ze ,Standardami”( zat. nr 1)

Rozdziat VI.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie
zgtoszenh o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§ 8. 1. Za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw oraz zasad i procedur opisanych
w ,Standardach” odpowiada Kierownik jednostki lub osoba przez niego wyznaczona.

2. Zadania osoby, o ktérej mowa w ust. 1:
1) przekazuje do zapoznania sie pracownikom ,Standardy ochrony matoletnich”;
2) ewidencjonuje os$wiadczenia o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania zapiséw ,Standardéw
ochrony matoletnich” szczegdlnie przez pracownikow bezposrednio organizujgcych praktyki szkolne
oraz organizujacy rejsy lub spacery z przewodnikiem z udziatem dzieci;
3) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmuje stosowne czynnosci;
4) prowadzi niezbedng dokumentacje, w tym:
o karte interwenciji - zatgcznik nr 2
e rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
oraz interwencji — zatgcznik nr 3,
¢ spis waznych telefonéw i adresow, pod ktérymi matoletni i dorosli mogg otrzymac informacje i
wsparcie — zafgcznik nr 4

Rozdziat VII.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§ 9. 1. Maloletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych maloletnich, dbac¢
0 bezpieczenstwo wtasne i innych, szanowa¢ cudzg wtasnosc¢ oraz informowac pracownikéow Urzedu
o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej.

2. Matoletni powinni, w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agres;ji i wandalizmu oraz wspiera¢ osoby
dotkniete przemoca.

3. Matoletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substanciji
zabronionych (np. papieroséw i e-papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojéw

energetycznych).

4. Matoletnim nie wolno utrwalac¢ wizerunku ani nagrywac innych oséb.



5. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychicznej.

Rozdziat VIl.
Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
§ 10. 1. Bydgoskie Centrum Informacji nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

2. Infrastruktura sieciowa Bydgoskiego Centrum Informacji nie umozliwia matoletnim dostepu do
Internetu.



Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich:

Bydgoszcz, data .......ccceveeeiiiiiiieee

Oswiadczenie o zaznajomieniu si¢ i przyjeciu do stosowaniu Standardéw ochrony
matoletnich obowigzujgcych w Bydgoskim Centrum Informacji

Imie i nazwisko rodzica /pracownika*

Ja, nizej podpiSAna(-Y)  cieeeiiiiie e rodzic dziecka*
......................... /pracownik* ..............ccccceiiiiiiiiiienene..... (forma zatrudnienia — np. umowa

Zlecenia, stazysta itp.) oswiadczam, iz w catosci zapoznatam(-em) sie z dokumentem ,Standardy
ochrony matoletnich” w Bydgoskim Centrum Informacji i zobowigzuje sie do przestrzegania ustalonych
standardow oraz stosowania zasad i procedur.

( podpis)

*niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich:

Karta interwencji
1. Numer Karty: .............. [.... rok
2. Data ZatoZenia Karty: ........ooooiiiiiiiiee e e e e
3. IMig i NAZWISKO AZIECKA: ........eeiiiiiiiiie e
4. Data urodzenia dZIECKA: .........ooieiiiiieeeeeii e e e
5. Adres zamieszkania dZIECKA: .........ccueeiiiiiiiiie e

6. Przyczyna interwencji, forma Krzywdzenia: ..o

9. Spotkanie z rodzicami/opiekunami dziecka:

podpisy os6b uczestniczacych

data opis spotkania w spotkaniu

10. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe):
1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
2) inny rodzaj interwencji (JaKi?) .....oooueeeeee e

11. Dane dotyczgce zawiadomienia (nazwa organu i data):

data nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje




Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony maftoletnich:

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
oraz interwencji

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji

numer karty

Ip. data przedmiot kogo dotyczy kto zgtosit interwencji
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich:

Wazne telefony i adresy, pod ktérymi matoletni i dorosli moga otrzymacé¢
informacje iwsparcie

Instytucje i organizacje na terenie Bydgoszczy swiadczgce pomoc osobom doswiadczajgcym prze-

mocy w rodzinie:

L.P. | Nazwa instytuciji Adres instytucji Numer telefonu

1. Zespot Interdyscyplinarny ds. Prze- | ul. Torunska 272 52 375-33-82
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej | ul. Ogrodowa 9 523254410

Fordon ul. J. Porazinskiej 9 52 343 66 44

3. MOPS- dziat wsparcia rodziny i asy- | ul. Torunska 272 523301268
sty rodzinnej

4. Komenda Miejska Policji w Byd- Chodkiewicza 32 524751250
goszczy Fordon ul. Wyzwolenia 122 52 525 58 59

5. Hostel dla ofiar przemocy w rodzinie | ul. Dunikowskiego 2 52 361 12 49

6. Poradnia Psychologiczno-Pedago- ul. Jana lll Sobieskiego 10 52 322 52 06
giczna nr 1 w Bydgoszczy

7. Poradnia Psychologiczno-Pedago- ul. Gawedy 5 (Fordon) 52 322 80 32
giczna nr 2 w Bydgoszczy

8. Bydgoski Osrodek Rehabilitacji, Te- | ul. Bernadra Sliwnskiego 12 | 52 375 54 05
rapii Uzaleznieh i Profilaktyki —
"BORPA" Fordon - ul. J. Porazihskiej 9 | 52 344 52 82

9. Wojewddzka Przychodnia Zdrowia ul. Sutkowskiego 58A 523721182
Psychicznego w Bydgoszczy

10. Poradnia Zdrowia Psychicznego dla | ul. Sutkowskiego 58A 523721340
Dorostych

11. Poradnia Zdrowia Psychicznego dla | ul. Sutkowskiego 58A 52372 18 81
Dzieci i Mfodziezy

12. Poradnia Terapii Uzaleznienia od ul. Kartowicza 523213500
Alkoholu i Wspétuzaleznienia

13. Polskie Towarzystwo Zapobiegania | ul. Potczyninska 3 664 664 377

Narkomanii Oddziat w Bydgoszczy
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