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Wdrozenie systemu Bydgoskiej Karty Turysty (w tym: udostepnienie systemu zarzadzania BKT, wykonanie dedykowanej
aplikacji mobilnej oraz dedykowanego serwisu www)

0.1.

Wymagania dla Wykonawcy:

Wykonawca dysponuje systemem, na podstawie ktérego w ostatnich 3 latach wdrozyt co najmniej 2 projekty polegajace na
oferowaniu sprzedazy ustug lub znizek, uwzgledniajgce bezpieczeristwo ptatnosci online i danych osobowych uzytkownikdw.
Projekty muszg by¢ nadal wspierane przez Wykonawce.

Wykonawca w ostatnich 3 latach wdrozyt co najmniej jedng aplikacje mobilng opracowang na urzadzenia z systemem Android
oraz iOS, zapewniajacg bezpieczeristwo danych osobowych uzytych do logowania. Aplikacja musi by¢ nadal wspierana przez
Wykonawce, posiadaé co najmniej 500 pobran. Zarzgdzanie trescig aplikacji odbywa sie za pomocg webowej aplikacji (CMS), a
dane sg na biezgco synchronizowane.

Wykonawca dysponuje i skieruje do realizacji projektu co najmniej 3 osobowy zespdt, w sktad ktérego beda wchodzity
nastepujgce osoby: 2 programistéw posiadajacych minimum roczne doswiadczenie w projektowaniu aplikacji mobilnych dla
systemow Android i iOS oraz 1 grafik/projektant (UX designer), majacy w swoim portfolio minimum 2 projekty graficzne aplikacji
mobilnych o podobnej tematyce, wyrdzniajgce sie wysokim poziomem UX.

W przypadku gdy Wykonawca polega na potencjale innych podmiotéw / oséb, musi potwierdzi¢ ich zobowigzanie do udziatu w
projekcie.

0.2.

Opis przedmiotu zamdéwienia

0.2.3.

0.2.4.

Przedmiot zamdwienia zakfada:

- udostepnienie systemu, na zasadach wytgcznosci lub licencji, do zarzgdzania projektem pn. "Bydgoska Karta Turysty"
- wykonanie dedykowanej aplikacji mobilnej dziatajgcej na urzadzeniach przenosnych z sysmami Android lub iOS oraz
- wykonanie dedykowanego serwisu www dla uzytkownikéw

Stworzenie aplikacji obejmuje: opracowanie projektu funkcjonalnego aplikacji uwzgledniajagcego maksymalny poziom UX,
opracowanie projektu graficznego, stworzenie oprogramowania i baz danych, wdrozenie aplikacji, testy, utrzymanie i wsparcie
techniczne przez okres 24 miesiecy od dnia udostepnienia aplikacji w sklepie Google Play i App Store.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym prac nad wdrozeniem projektu.

Po poczatkowym pobraniu niezbednych danych, aplikacja powinna w jak najszerszym zakresie by¢ dostepna offline.

|. Wstepne, podstawowe zatozenia:

I. 1. Czym jest bydgoska Karta Turysty?
111 BKT to projekt umozliwiajacy zakup pakietdw turystycznych, zawierajgcych produkty oferowane przez przedsiebiorcéw oraz
o instytucje publiczne - Partneréw projektu.
1.1.2. BKT oferowana jest klientom w formie aplikacji mobilnej oraz karty fizycznej.
1.1.3. Aplikacja zawiera baze obiektédw — partneréw, u ktérych posiadanie aktywnej BKT obniza koszt ustugi
1.1.3. Organizatorem BKT jest Miasto Bydgoszcz, ktére moze przekazac obstuge systemu innemu podmiotowi.
1.2 Kto moze korzystac z BKT?
1.2.1. Turysci indywidualni
1.2.2. Organizatorzy przyjazdéw grupowych
1.2.2.1 Moga obowigzywac inne ceny
1.2.3. Organizatorzy wydarzen
1.2.3.1 Moga obowigzywac inne ceny
| 1.3. Zasieg obowigzywania BKT
1.3.1. Tylko Miasto Bydgoszcz
1.3.2. Obszar Metropolii Bydgoszcz
| 1.4. Czas obowiazywania BKT
1.4.1. np. 24h, 48h, 72h, w zaleznosci od wybranego pakietu
| 1.5. Wersje jezykowe
1.5.1. Aplikacja dwujezyczna (Polski i Angielski) z mozliwoscig przysztej rozbudowy o dodatkowe wersje jezykowe

| Il. Partnerzy / rozliczenia

| 1.1.

Kategorie partnerow:

IL.1.1.

Instytucje publiczne - najczesciej korzystanie z ustug na podstawie BKT bedzie bezptatne - wymagany system rozliczert Operatora z
Partnerem, na podstawie rzeczywistego korzystania z ustug



I1.1.2.

Atrakcje turystyczne - preferowane korzystanie bezptatne, ale dopuszczalny system rabatowy

11.1.3. Gastronomia, hotele, transport - system rabatowy lub korzystanie bezptatne w przypadku okreslonych ustug
11.1.4. Komunikacja publiczna - korzystanie bezptatne - wymagane uzgodnienia z zarzgdami komunikacji publicznej
Synchronizacja sprzedazy biletéw z innymi systemami sprzedazy, wykorzystywanymi przez Partneréw (w szczegdlnosci, gdy
1.2, wstep do atrakcji jest ograniczony - limit liczby os6b) automatyczna lub poprzez generowanie kodéw uprawniajacych do
bezptatnej rezerwacji biletéw w innych systemach.
lll. Frontend
1 Aplikacja spetnia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
- aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - Dz.U. 2019 poz. 848
.2, UX - interfejs powinien by¢: przyjazny, intuicyjny, prosty, uzyteczny.
a1 Nawigacja aplikacji zapewnia tatwy dostep do poszukiwanych tresci, a dotarcie do nich jest intuicyjne i wymaga wykonania jak
" najmniejszej liczby czynnosci.
Korzystanie z aplikacji umozliwia tatwy zakup pakietu. (Mozliwo$é samodzielnej konfiguracji pakietu przez klienta z dostepnych
111.2.2. ustug bedzie dodatkowym atutem. W takim przypadku poziom oszczednosci wzrasta z liczbg wybranych ofert - klient na kazdym
etapie otrzymuje jasng informacje o korzysciach.)
2.3 Strona gtéwna zawiera co najmniej: ogélne informacje o korzystaniu z BKT, przeglad gotowych pakietow, przeglad bydgoskich
- atrakcji, z ktédrych mozna samodzielnie stworzy¢ pakiet (dodatkowy atut), przeglad bydgoskich bezptatnych atrakgji.
2.4 Przed przystgpieniem do programowania, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji projekt funkcjonalny oraz 2
o projekty graficzne do wyboru, opracowane wedtug najnowszych standarddw projektowania graficznego aplikacji mobilnych.
1.3, Uzytkownik koricowy - klient
111.3.1. Korzystanie z BKT wymaga logowania.
311 Proces logowania spetnia wszystkie normy bezpieczeristwa wymagane dla tego typu alikacji oraz zapewnia maksymalny poziom
""" ochrony danych osobowych klienta
111.3.1.2. Zakupiony pakiet BKT jest przypisany do nazwiska klienta i tylko on moze z niego korzystac.
313 W przypadku zakupu pakietu BKT obejmujgcego wiecej niz 1 osobe (np. pakiet rodzinny), dodatkowe osoby moga zarejestrowac
77 ten sam pakiet w swojej aplikacji, lub korzysta¢ z BKT w obecnosci uzytkownika giéwnego
I11.3.1.4. Przy pierwszym logowaniu uzytkownik musi zaakceptowac regulamin oraz RODO - zgoda musi by¢ zapisana w systemie
1.3.2. Zakup pakietu
111.3.2.1. Bezposrednio w aplikacji
111.3.2.2. Poprzez dedukowany serwis www
111.3.2.3. U partnera / agenta BKT
Aktywacja karty kupionej poza aplikacjg nastepuje na podstawie wpisania otrzymanego kodu (dodatkowo potwierdzonego pinem
111.3.2.4. z smsa wystanego na numer podany przy rejestracji) lub w inny, bezpieczny sposéb, uniemozliwiajgcy powtdérng aktywacje
zakupionego pakietu.
111.3.3. Korzystanie z pakietéw
331 Aplikacja generuje kody (np. QR), ktére zawierajg informacje czy karta jest aktywna i z jakich ustug mozna skorzystac (najlepiej 1
77 kod na caly pakiet, zawierajacy wszystkie informacje), lub wykorzystuje modut NFC
111.3.3.2. Partner dostaje informacje, czy u niego ustuga jest aktywna i w jakim zakresie.
111.3.3.3. Kody stuzgce do aktywacji pakietu sg jednorazowe - mogg zosta¢ uzyte tylko w jednym urzadzeniu.
.3.3.4 Wykonawca zaproponuje funkcje przywracania aktywnego kodu w razie awarii urzgdzenia i innych zdarzen uniemozliwiajagcych

korzystanie z pakietu.

IV. CMS - umozliwia biezgce zarzadzanie systemem

IV.1. Interfejs uzytkowanika
IV.1.1. Przyjazny, intuicyjny, prosty Ul
V.12 Kategoryzacja uprawnien uzytkownikéw backendu. Jeden uzytkownik moze miec kilka pozioméw dostepu. Przyktadowe poziomy
7 dostepu:
IV.1.2.1 Superuser

Zarzadza systemem - dodaje / usuwa uzytkownikdw, nadaje im uprawnienia, dodaje / usuwa partneréw, moze przegladac
wszelkie zebrane dane (dotyczace partneréw oraz klientéw)

Dane uzytkownikéw BKT sg agregowane i przetwarzane automatycznie, by zobrazowac sposéb korzystania z aktywnej BKT przez
klientéw.



IV.1.2.2. Administrator
Dodaje / usuwa / konfiguruje partneréw, generuje raporty.
IV.1.2.3. Analityk

Przeglada zebrane dane dotyczace partnerdw, statystyki, raporty, generuje umowy i faktury. Brak mozliwosci edycji danych.

Generowanie faktur, umdw, raportéw jest jak najbardziej automatyczne.
IV.1.2.4. Partner
Przeglad zebranych danych dotyczacych tylko swojego obiektu / ustugi, bez danych osobowych klientéw
Stan rozliczen z Operatorem
Dodawanie reklam / promocji
Aplikacja odczytujgca kody zastosowane w BKT (do zainstalowania w telefonie), do sprawdzania, czy i w jakim zakresie kod
uzytkownika mozna wykorzystac u Partnera
IV.1.2.5. Agent
Zakres niezbedny do sprzedazy pakietéw

IV.2. Dodawanie nowych partneréw:

IvV.2.1. Informacje widoczne na frontendzie:
Nazwa, adres, opis, telefon, email, www, zdjecia, filmy, cena, poziom rabatu / oszczednosci
vV.2.2. Informacje widoczne tylko na backendzie:
Dane do FV, nazwisko przedstawiciela, dane kontaktowe, udzielona znizka do rozliczen, data przystgpienia, statystyki,
zobowigzania, termin obowigzywania,
IV.2.3. Administrator moze takze dodawac oferty specjalne, reklamy itp.. oraz konfigurowac ich wyswietlanie w aplikacji
IvV.2.4. Partner moze wybrac okres na jaki chce przystgpi¢ (rok, miesigc, tylko weekendy - to musi by¢ powigzane z pakietem )

| Iv.3. Analityka

| V. Warunki koricowe

| V.1 Gwarancja

V.1.1. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 24 miesiecznej gwarancji prawidtowego funkcjonowania aplikacji i serwisu www.
V.1.2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania wad aplikacji
V.1.3. Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia uzytkownikéw w biezacej obstudze aplikacji oraz optymalizacji systemu.

| V.2 Szkolenie

V.2.1. Wykonawca, w ramach zlecenia, przeszkoli przysztych administratoréw systemu z obstugi wszystkich funkcji (3-5 osob)
V.2.2. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu instrukcje obstugi systemu

|V.3. Hosting
V.3i Wykonawca zapewni dedykowany hosting danych niezbednych do prawidtowego dziatania aplikacji na okres co najmniej 24
T miesiecy
V.3. Dodatkowe funkcje
V3l Powiadomienia push (np.. Dotyczgce nowych ofert dla posiadanego pakietu, lub miejsca w poblizu, w ktérym mozna skorzystac z

posiadanego pakietu)
V.3.1.1. Mozliwos¢ konfiguracji powiadomien przez uzytkownika - jakie chce otrzymywac
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